
 

Sol·licitud de targetes  
El sol·licitant sol·licita a CaixaBank Payments EFC, S.A.U. (d’ara endavant, "CaixaBank 
Payments") l'estudi i, si escau, la concessió d'una targeta de crèdit i/o dèbit i declara, sota la 
seva responsabilitat, que sap que cal emplenar els diferents apartats del procediment de 
sol·licitud per poder-li donar curs; que les dades que facilita són certes, estan actualitzades i 
corresponen a la seva persona, i que les condicions i les garanties que s'estableixin en el 
moment de la concessió podran no ajustar-se a les sol·licitades.  
El sol·licitant queda informat, al seu torn, que totes les dades facilitades en aquesta sol·licitud 
s'inclouran en un fitxer de CaixaBank Payments amb la finalitat de fer anàlisis de riscos i aplicar 
a les seves dades tècniques estadístiques i de segmentació de clients per tal de  
a) Estudiar i, si escau, concedir el producte sol·licitat  
b) Estudiar i, si escau, concedir un producte ajustat al perfil i la situació financera o creditícia 
del sol·licitant  
i aplicar-les a la gestió i el compliment dels contractes que, si escau, subscrigui el sol·licitant 
amb CaixaBank Payments.  
S'informa també el sol·licitant que, per a una millor avaluació del risc creditici d'aquesta 
sol·licitud, CaixaBank Payments aplicarà a les dades facilitades models de scoring, ràting i 
qualsevol altre de similar consistents en anàlisis estadístiques de variables econòmiques i 
sociodemogràfiques del sol·licitant. Amb aquestes dades, la tècnica estadística atribueix una 
puntuació equivalent a la probabilitat de morositat o incompliment de les obligacions 
dineràries que el sol·licitant contraurà amb la contractació del producte o el servei sol·licitat. 
En cap cas la concessió o la denegació del producte o el servei es basarà únicament en 
aquestes tècniques o tractaments. En qualsevol cas, per a la realització d'aquestes anàlisis 
estadístiques i, en general, per a l'anàlisi i el seguiment de l'evolució del risc en l'estudi de la 
concessió dels productes o serveis que sol·liciti, el sol·licitant autoritza CaixaBank Payments 
perquè reculli de Caixabank, S.A., amb NIF A08663619 i domicili al c/ Pintor Sorolla, 2-4, 
València (d’ara endavant, "CaixaBank"), i a aquesta última entitat perquè faciliti, totes les 
dades relatives a les operacions que el sol·licitant mantingui amb CaixaBank. Aquesta 
autorització s'entendrà vigent fins a la cancel·lació total dels contractes que el sol·licitant 
subscrigui amb CaixaBank Payments, o fins a la comunicació de la denegació de la concessió 
dels productes o els serveis sol·licitats.  
Mitjançant la consignació del número de targeta de crèdit i/o dèbit en l'apartat habilitat a 
aquest efecte, el sol·licitant autoritza CaixaBank Payments i COMERCIA GLOBAL PAYMENTS, 
ENTIDAD DE PAGO, S.L. (“COMERCIA GLOBAL PAYMENTS”) perquè tractin aquesta informació 
amb la finalitat de complementar l'estudi sobre la viabilitat de la sol·licitud efectuada.  
Per a aquest tractament, CaixaBank Payments sol·licitarà a COMERCIA GLOBAL PAYMENTS, i 
obtindrà d'aquesta última, la informació de què disposi sobre operacions sol·licitades per la 
targeta de crèdit i/o dèbit indicada en els terminals punts de venda (TPV) dels establiments de 
COMERCIA GLOBAL PAYMENTS, així com el resultat d'aquestes.  
La consignació d'un número de targeta de crèdit i/o dèbit a l'espai establert a aquest efecte en 
aquesta sol·licitud implica l'autorització per al tractament descrit. El sol·licitant pot no 
autoritzar el tractament esmentat simplement no consignant cap número de targeta de crèdit 
i/o dèbit, sense que això impliqui la negativa a l'estudi de la viabilitat de l'operació de 
finançament ni la seva denegació, per bé que aquest estudi s'haurà de fer en algun lloc sense 
dades rellevants que permetrien ajustar-lo.  
 



Finalment, l'informem que, en la tramitació de les seves sol·licituds, CaixaBank Payments 
podrà consultar fitxers sobre incompliment d'obligacions dineràries per jutjar la seva solvència 
econòmica, així com del dret que assisteix CaixaBank Payments per obtenir del CIR informes 
sobre els riscos que pugui tenir registrats. El titular del risc declarat al CIR podrà exercir els 
drets d'accés, rectificació i cancel·lació d'acord amb els termes previstos legalment mitjançant 
escrit adreçat al Banc d'Espanya, carrer Alcalá 50 28014-Madrid. En cas que el titular del risc 
sigui una persona jurídica, també podrà exercir aquests drets adreçant-se a l'entitat declarant.  
 
Tractament de dades de caràcter personal 

Responsable del tractament 

CaixaBank Payments EFC S.A.U. Gran Via Carlos III, 94, 08028-Barcelona, amb NIF A-58513318.  
Inscrita en el Registre Oficial d'Entitats del Banc d'Espanya amb el codi 8788 i en el Registre 

Mercantil de Barcelona. 

COMERCIA GLOBAL PAYMENTS, E.P., S.L. Carrer Caleruega, 102, 28033-Madrid, amb NIF B-
65466997. 
Inscrita en el Registre Mercantil de Madrid, full M-658735, i inscrita en el Registre Administratiu 
Especial del Banc d'Espanya amb el número 6802. 
 

 

Dades de contacte del delegat de protecció de dades: www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos 

Les dades sol·licitades són necessàries per a la gestió i l'execució de la sol·licitud, l'operació, el servei i/o 
la contractació i es tractaran amb aquesta finalitat, així com per complir les obligacions normatives 
requerides.  

Aquestes dades es podran comunicar a autoritats i organismes públics per al compliment d'una obligació 
legal requerida, així com a proveïdors de serveis i a tercers necessaris per a la gestió i l'execució de les 
relacions derivades del servei i/o contractuals. 

Les dades es tractaran mentre romanguin vigents les relacions derivades de la sol·licitud, l'operatòria, el 
servei i/o contractuals establertes i es conservaran (durant el termini de prescripció de les accions 
derivades d'aquestes relacions) amb l'única finalitat de complir les obligacions legals requerides i per a la 
formulació, l'exercici o la defensa de reclamacions.  

Exercici de drets i reclamacions davant l'autoritat de protecció de dades 

El titular de les dades podrà exercir els drets amb relació a les seves dades de caràcter personal, d'acord 
amb la normativa vigent, a les oficines de CaixaBank, a l'APARTAT DE CORREUS 209-46080 VALÈNCIA o a 
www.CaixaBank.com/ejerciciodederechos. 

Així mateix, pot adreçar les reclamacions derivades del tractament de les seves dades de caràcter 
personal a l'Agència Espanyola de Protecció de Dades (www.agpd.es). 

 

 

 

http://www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos
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