COMUNICADO INFORMATIVO SOBRE LAS MODIFICACIONES ESTABLECIDAS AL CODIGO DE
BUENAS PRACTICAS TRANSITORIO PARA DEUDORES HIPOTECARIOS EN RIESGO DE
VULNERABILIDAD (RDL 19/2022 de 22 de noviembre de 2022), LA ADHESION DE CAIXABANK A
DICHAS MODIFICACIONES, ASf COMO SOBRE LA POSIBILIDAD DE ACOGERSE A LAS MEDIDAS DEL
CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Apreciado cliente,

Nos dirigimos a Vd. con relacién al préstamo hipotecario del que es titular, para informarle de lo siguiente:

l.- CODIGO DE BUENAS PRACTICAS TRANSITORIO PARA DEUDORES HIPOTECARIOS EN RIESGO DE
VULNERABILIDAD

El pasado 27 de diciembre de 2023 se aprobd una modificacion al Cédigo de Buenas Précticas transitorio
para deudores hipotecarios en riesgo de vulnerabilidad, que se establecié por el Real Decreto-ley 19/2022.

Con esta comunicacion queremos informarle que CaixaBank se ha adherido a las modificaciones
establecidas por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de diciembre de 2023 sobre el citado Cddigo
transitorio y al que podra solicitar acogerse hasta el 31 de diciembre de 2024, siempre que acredite que
cumple con las condiciones y en la forma legalmente previstas, lo que le permitiria beneficiarse de las
medidas desarrolladas en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de noviembre de 2022 y modificadas
por el citado Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de diciembre de 2023, segun le informamos por la
presente comunicacién y que pasamos a detallarle:

éCuéles son las modificaciones sobre el Cédigo de Buenas Practicas transitorio para deudores hipotecarios
en riesgo de vulnerabilidad?

- Se ha modificado el requisito del umbral de renta que se tendrd en cuenta para determinar qué deudores
estan en riesgo de vulnerabilidad.

- Se han modificado las opciones de novacidon del préstamo hipotecario en el sentido de que la ampliacién
del plazoy la fijacidn de la cuota durante 12 meses pueden adoptarse independiente o conjuntamente, sin
perjuicio de la opcidn de conversion de tipo variable a tipo fijo.

éQuiénes pueden beneficiarse de las medidas aprobadas por el Gobierno?

Pueden solicitar estas medidas las personas fisicas titulares de préstamos o créditos garantizados con
hipoteca inmobiliaria sobre la vivienda habitual del deudor o del hipotecante no deudor, cuyo precio de
adquisicion no exceda de 300.000 euros, constituidos hasta el 31 de diciembre de 2022, teniendo en cuenta
las siguientes modificaciones sefialadas anteriormente en lo que respecta al requisito de nivel de renta:

Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar no supere el limite de 4’5 veces
(antes este limite era 3’5 veces) el indicador publico de renta de efectos mdltiples (IPREM) anual de catorce
pagas.

El limite sera de 5’5 veces (antes este limite era 4’5 veces) el IPREM anual de catorce pagas en el caso de
que alguno de los miembros de la unidad familiar tenga declarada una discapacidad superior al 33 por
ciento, situacion de dependencia o enfermedad que le incapacite acreditadamente de forma permanente
para realizar una actividad laboral, o de 6’5 veces (antes este limite era 5’5 veces) el IPREM en el caso de
qgue un deudor hipotecario sea una persona con paralisis cerebral, enfermedad mental o discapacidad
intelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33 por ciento, o una persona con
discapacidad fisica o sensorial, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 65 por ciento,




asi como en los casos de enfermedad grave que incapacite acreditadamente a la persona o a su cuidador
para realizar una actividad laboral.

¢Qué medidas puede solicitarnos que apliquemos a su préstamo?

Segun las modificaciones antes sefialadas, usted ahora puede optar por modificar su préstamo hipotecario
en alguna de las siguientes formas:

A)

A.1.- La ampliacidn del plazo de duracidn del préstamo hasta 7 afios sin superar los 40 afios desde su fecha
de constitucién. En todo caso, la ampliacién del plazo no puede suponer una reduccién del importe de la
cuota por debajo de aquella que estuviera pagando a fecha 1 de junio de 2022.

A.2- La fijacion a través de una carencia total o parcial del principal, durante un plazo de 12 meses desde
la novacidn, de la cuota en el importe de la misma a 1 de junio de 2022 o el importe de la primera cuota
para los formalizados con posterioridad a dicha fecha. El principal no amortizado generard intereses
al tipo que resulte de aplicar una reduccién del 0,5% al valor actual neto del préstamo seguin la normativa
vigente.

A.3.- Conjuntamente las medidas A.1y A.2 anteriores, es decir, ampliacién del plazo de amortizacidn hasta
un maximo de 7 afios, sin superar el plazo de 40 afios a contar desde la concesién y fijacion a través de
una carencia total o parcial del principal, durante un plazo de 12 meses desde la novacién, de la cuota en
el importe de la misma a 1 de junio de 2022 o el importe de la primera cuota para los formalizados con
posterioridad a dicha fecha. En todo caso, el principal no amortizado generara intereses al tipo que
resulte de aplicar una reduccién del 0,5% al valor actual neto del préstamo segun la normativa vigente
y la ampliacién de plazo no puede suponer una reduccién del importe de la cuota por debajo de la que
estuviera pagando a 1 de junio de 2022.

B) La conversion de la férmula de cadlculo del interés de variable a fijo.

Si usted ha recibido una resolucién desfavorable para el Cédigo de Buenas Précticas transitorio, ¢puede
volver a presentarnos una solicitud de novacién de su préstamo para que volvamos a estudiar si ahora
resultaria favorable de acuerdo con las modificaciones introducidas?

Si, podra presentarnos una nueva solicitud acompafiando la documentacidn necesaria para acreditar todos
los requisitos exigidos por la normativa, sin perjuicio de poder solicitarnos el estudio de la reestructuracion
de su deuda hipotecaria al amparo del Cédigo de Buenas Practicas regulado por el Real Decreto-ley 6/12.

Nos dirigimos a Vd. con relacién al préstamo hipotecario del que es titular, fiador o avalista, o garante
hipotecario, para informarle del Cédigo de Buenas Practicas regulado por el Real Decreto-ley 6/12, al que
CaixaBank se encuentra adherido:

Il.- CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DE MEDIDAS URGENTES DE PROTECCION DE DEUDORES
HIPOTECARIOS SIN RECURSOS.

Le informamos que CaixaBank estd adherida al Cédigo de Buenas Practicas regulado por el Real Decreto-
ley 6/12, modificado por la Ley 1/2013, por el Real Decreto Ley 1/2015, por el Real Decreto Ley 5/2017,
por la Ley 5/2019 y por el Real Decreto Ley 19/2022, al que usted se puede acoger si cumple los requisitos
y en la forma que se establecen en la normativa.

¢Qué medidas puede contemplar el plan de reestructuracion?

Si se cumplen los requisitos que establece la normativa, CaixaBank le deberd ofrecer un plan de
reestructuracion de su préstamo en el que se concretara la ejecucion y las consecuencias financieras que



tendrd para usted la aplicaciéon conjunta de las medidas contempladas en el Cddigo, sin perjuicio de que
eventualmente, puedainstar la solicitud de un segundo plan de reestructuracion y de posibles y subsidiarias
medidas complementarias y sustitutivas de la ejecucion hipotecaria.

Puede incluir las siguientes:
Reestructuracién:
1.- Carencia en la amortizacién de capital de cinco afios.

2.- Ampliacién del plazo total de amortizacion del préstamo hasta un total de cuarenta afios a contar desde
Su concesion.

3.- Reduccién del tipo de interés durante el plazo de carencia a euribor menos 0,10. En todo caso, en los
préstamos a tipo fijo se aplicara el tipo fijo actual durante el periodo de carencia.

No obstante, si el incremento del esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre la renta familiar fuera
inferior a 1,5 y la unidad familiar no se encontrase en una de las circunstancias familiares de especial
vulnerabilidad:

(i) La carencia en la amortizacidn de capital serd de dos afios.

(i) La ampliacién del plazo de amortizacién serd de hasta siete afios, sin superar el plazo de
cuarenta afios desde la concesién.

(iii) Y el tipo de interés aplicable durante la carencia sera tal que suponga una reduccién del 0,5%
del valor actual neto del préstamo de acuerdo con la normativa vigente.

Segunda reestructuracion:

El deudor hipotecario podra solicitar un segundo plan de reestructuracién siempre que la salida de la
carencia no sea el hecho determinante de encontrarse en dicho umbral de exclusion.

En el plazo de un mes desde que el deudor presente la nueva solicitud de reestructuraciéon de su deuda
hipotecaria y sea viable, la Entidad acreedora elaborara un nuevo plan de reestructuracién en el marco de
las condiciones del Codigo, que consistira en la aplicacién conjunta de las siguientes medidas:

-Carencia de capital de 5 afios al Euribor - 0,10%. En los préstamos a tipo fijo se aplicara el tipo fijo actual
durante la carencia. Todo ello, sin perjuicio del estudio de otras medidas.

Sucesivamente, también se le puede aplicar, si procede, algunas de las siguientes medidas:

Quita

Si el plan de reestructuracion resulta inviable, el cliente podra solicitar una quita, cuya concesién es
facultativa. El Real Decreto Ley ofrece varias opciones.

Pueden solicitarla los deudores que se encuentren en un proceso de ejecucion hipotecaria con subasta
sefialada o los deudores que, estando incluidos en el umbral de exclusion del RDL 1/2015, no puedan optar
a la dacion por presentar la vivienda cargas posteriores a la hipoteca.

Dacién en pago
En el plazo de 24 meses desde la solicitud de la reestructuracion, los deudores comprendidos en el dmbito

de aplicacion del articulo 2 del Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, para los que la reestructuracion y
las medidas complementarias (quita), en su caso, no resulten viables, podran solicitar la dacién en pago de
su vivienda habitual cuando no presente cargas posteriores a la hipoteca, y hay obligacion de aceptar la
dacidén. En este caso se cancela totalmente la deuda. Si dentro de los 24 meses de la propuesta del plan de
reestructuracion aprobada por la entidad, el deudor observara su imposibilidad de atender los pagos
después de veinticuatro meses desde la solicitud de reestructuracién, podra solicitar dacion en pago de su
vivienda habitual, la entidad valorara la opcién de aceptar la dacién y dar la deuda por cancelada.



Posibilidad de dacidn en alquiler durante dos afios sin prorroga, salvo acuerdo escrito de las partes.

- Alquiler anual del 3% del importe total de la deuda en el momento de la dacién durante los dos primeros
afios; el resto, segun alquiler de mercado.

- Interés de mora del 10%.

No es de aplicacion a los deudores que se encuentren en un proceso de ejecucién con subasta sefialada o
en los que la vivienda esté gravada con cargas posteriores.

Derecho de alquiler en caso de ejecucién de la vivienda habitual
Adicionalmente, la norma contempla el derecho de alquiler en caso de ejecucion de la vivienda habitual en
los términos legalmente previstos.

Para mayor informacion, le remitimos a la web de CaixaBank www.caixabank.es donde estan recogidas
pormenorizadamente las medidas del Cédigo de Buenas Practicas y sus diferentes opciones.

éDonde puede dirigir su solicitud o plantear cualquier consulta relativa a las nuevas medidas?
Puede hacerlo a través del teléfono y direccién de correo electrénico que siguen:

900404090y +34 93 887 25 25
solicitudes.cbp@caixabank.com

Muchas gracias por su atencion.
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